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RIKOSUHRIPAIVYSTYS (RIKU)

Yleishyodyllista toimintaa, jonka paarahoittaja on valtio (oikeusministeric). STEA rahoittaa
kehittamistoimintaa.

Toteuttajana
= Ensi- ja turvakotien liitto
= Kirkkohallitus
= Mannerheimin Lastensuojeluliitto
= Suomen Mielenterveysseura (valtakunnallinen koordinaatiojarjesto)
= Suomen Punainen Risti
= Suomen Setlementtiliitto

Palvelut suunnattu rikoksen uhreille, heidan laheisilleen ja rikosasiassa todistaville
= 31 palvelupistetta eri puolilla Suomea

Verkkosivut: www.riku.fi, www.riku.fi/nuoret
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http://www.riku.fi/
http://www.riku.fi/nuoret

RIKUn toiminta-alue

Aluetoimistot (7)

Helsinki, Joensuu, Oulu, Rovaniemi
Tampere, Turku ja Vaasa

Palvelupisteet (31)

Ahvenanmaa, Helsinki, Hameenlinna,
lvalo, Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa,

o Kajaani, Kemi, Kokkola, Kouvola, Kuopio,
Kuusamo, Lahti, Lappeenranta, Lohja,
Mikkeli, Oulu, Pori, Porvoo, Raahe,
Rauma, Rovaniemi, Salo, Sastamala,

E O Savonlinna, Seinajoki, Sodankyla,
Tampere, Turku ja Vaasa
O
Keskustoimisto
Re-o Helsinki
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RIKU lukuina

Asiakkaat 2017

Suurin osa RIKUn asiakkaista on erilaisten vakivaltarikosten uhreja - naisia 78 %, miehia 22%.
Tukisuhteissa naisten maara oli suurempi 80/20 %.

Asiakkaita RIKUn eri palveluissa oli 12 700, jotka pitivat sisallaan 62 800 kontaktia.
Tukisuhteita oli 4675, joista:

= Pari- ja lahisuhdevakivallan uhreja 28%

= Lahestymiskieltoon liittyvat asiat 8 %

= Seksuaalisen vakivallan uhreja, aikuiset ja lapset 13 %

= Muun pahoinpitelyn uhreja 11 %

= Uhkailu/h&irinta, henkinen vakivalta 15 %

= Omaisuusrikokset (murto, varkaus, ryosto, petos, kavallus) 7 %

= Muita rikoksia 18 %

Henkilosto

Lahes 60 ammattilaista ja yli 500 vapaaehtoista puhelinpaivystdjaa/tukihenkilda, joista noin
40 juristia Juristin puhelinneuvonnassa
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RIKU parantaa rikoksen uhrin, hanen
|laheisensa ja rikosasiassa todistavan asemaa

VAIKUTTAMINEN

KANNANOTOT
Julkiset kannanotot, mielipidekirjoitukset
Vapaaehtoiset mukana uhrin puolesta
Osallistuminen tapahtumiin

KOULUTUSTOIMINTA
Ammattilaisten tdydennyskoulutukset
Ammattiin opiskelevien koulutukset
Vapaaehtoistoimijoiden koulutukset

KEHITTAMISTOIMINTA
Lainvalmisteluun ja tutkimustoimintaan
osallistuminen
Turvallisuusohjelmat
Tyoryhmat, lausunnot, aloitteet
Yhteiset hankkeet
Kansainvalinen yhteistyo

MATERIAALIN TUOTTAMINEN
Rikoksen uhrin kasikirja
Oppaita ja ohjelehtisia

VIESTINTA JA MARKKINOINTI
Lehdet, radio, TV ja sosiaalinen media
Esitteet ja julisteet
Yleisotapahtumat
RIKU-lehti, Uutiskirjeet

PALVELUT

PUHELIN- JA NETTIAUTTAMINEN
Auttava puhelin 116 006
Juristin puhelinneuvonta 0800 161 177
RIKUchat - www.riku.fi
nettisivut: riku.fi ja riku.fi/nuoret
Syrjinnan vastainen neuvonta

PALVELUPISTEET 31 kpl
Henkilokohtainen tuki ja neuvonta
Tukihenkiloita
Ammatillisesti ohjattuja vertaistukiryhmia
Konsultaatiot

ETSIVA TYO
Visitor-toiminta esimerkiksi
poliisilaitoksilla, tuomioistuimissa,
turvakodeissa, kriisikeskuksissa tai
sosiaalisessa mediassa
Suomi24 verkossa
Yleisotapahtumat


http://www.riku.fi/

Miten motivoida asiakas
RIKUN palveluihin?

RYU

18.6.2018 6 RIKOSUHRIPAIVYSTYS




VUOROVAIKUTUS

Asiakkaiden yksilolliset valmiudet toimia vuorovaikutustilanteissa vaihtelevat
Asiantuntijana vaikutan siihen, millainen kohtaamisesta muodostuu

Kun kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa on jaljella enaa vain sanat on entista
tarkeampaa ymmartaa oman puheen merkitys asiakkaalle

= Kuinka ilmaisen?

= Missa vaiheessa ilmaisen?
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VUOROVAIKUTUS

Mika auttaa asiakkaita mahdollisesti motivoitumaan avun
vastaanottamiseen?

Myotatunto
Myotatuntoon voi kuulua:

= Myonteisyys, empatia, kiitoksen antaminen, positiivinen palaute,
kannustaminen, rohkaiseminen, tulkintojen valttaminen,
tarkentavien kysymysten esittaminen, lasnaolo, kunnioitus
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MIKSI MYOTATUNNON ILMAISEMINEN ON TARKEAA?

Kun asiakas joutuu rikoksen uhriksi
= Perusturvallisuus rikkoutuu

= Maailmankuva muuttuu hetkelliseksi pelottavaksi, ennalta-arvaamattomaksi,
uhkaavaksi ja epaluotettavaksi

= Negatiiviset tunteet lisdantyvat ja/tai voimistuvat

Kokemus yksin jaamisesta, syyllisyydesta, hapeasta, noloudesta, kasvojen
menetyksesta lisaantyvat

= Valttelykayttaytyminen aktivoituu
Vetaytyminen lisaantyy
Avun pyytaminen vaikeutuu

Edella mainitut seuraukset vaihtelevat voimakkuudeltaan yksildllisesti seka
rikostyypin mukaan.

Myotatunto auttaa ihmisia selviytymaan, lahestymaan toisia, pyytamaan ja
vastaanottamaan apua
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MIKSI MYOTATUNNON ILMAISEMINEN ON
TARKEAA?

Mita rikoksen uhrit kaipaavat ja haluavat ensisijaisesti?

Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista

Normalisointia

Tietoa

Hallinnan tunnetta

Rohkaisemista ja uskoa (en ole hlmo, jos olen joutunut rikoksen uhriksi)

Jatko-ohjausta

Jokainen meista haluaa tulla kohdatuksi ja kuulluksi (rikosten uhreilla tarve
korostuu)

Asiapohjainen kohtaaminen voi saikayttaa asiakkaan erityisesti silloin, jos
asiantuntija tuo asian esille kohtaamisen alussa

Riskit vaarinymmarrykseen kasvavat
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MYOTATUNNON HYODYT?

Asiakkaat saavat nain paremmin sitoutua jatko-toimenpiiteisiin
Kohtaaminen on tehty asiakkaan tarpeita kuunnellen

Auttaa asiakkaita puhumaan itselle vaikeasta asiasta ja jatko-
ohjaus mahdollistuu (ennaltaehkaisevyys)

Auttaa asiakkaita kiinnittymaan palveluihin
Motivoi muutokseen paremmin
Muistijalki kohtaamisesta rakentuu lammalle ja empatialle

Voi rohkaista asiakkaita olemaan myéhemmin yhteydessa
(ennaltaehkaisevyys)
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TARKEAA VUOROVAIKUTUKSESSA ON, ETTA

Ymmartaa, kohtaaminen ei ole epaonnistunut, jos vain yksi osatavoite
on saavutettu, esim. tiedonanto

Ymmartaa, etta ns. “lyhyella, pienella kohtaamisella” voi olla ISO
merkitys ihmiselle, jolle esittamasi asia on taysin uusi

Ymmartaa, etta vuorovaikutukseen kuuluu myos taito ottaa vastaan
kritiikkia ns. negatiivista palautetta
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HAASTAVAT KOHTAAMISET

Haastavat kohtaamiset ovat aina yksil6llisia, se mika on minulle hankalaa, ei
valttamatta ole toiselle

Mika tekee kohtaamisesta yleensa haastavan?
= Ymmarrys loppuu
= Tieto loppuu
= Taito loppuu
®= Tunnereagoinnit

Voinko itse vaikuttaa haastaviin kohtaamisiin?

= Mika on minun roolini ja vastuuni tyontekijana?
Kuinka toimin, kun kohtaan rakentavaa palautetta?
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Rakkauspetos, tietoa ja testl

https://www.riku.fi/fi/erilaisia+rikoksia/omaisuus
rikos/petokset/rakkauspetokset+verkossa/

RIKU
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Kiitos

maatu.arkio@riku.fi
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