RIKOSUHRIPAIVYSTYS
BROTTSOFFERJOUREN

Brottsofferjourens guider

Brottsofferjourens (RIKU) beredskapsverksamhet
stravar efter att i akuta krissituationer klara av att
hjélpa offer, offrens narstadende och vittnen i
brottmalet. Sddana undantagssituationer kan till
exempel omfatta terrordéd eller andra motsvarande
omfattande valdssituationer samt olika dataintrang
och cyberattacker som involverar ett stort antal offer
och deras nérstaende.

Vid omfattande brottssituationer kan RIKU:
Oka resurserna till telefon- och chattjansterna

Ta i bruk stédtjanster utanfér de normala
servicetiderna

Ge sarskild information som offren behover via sina
egna kanaler

Tillhandahélla Visitor-verksamhet vid regionala
krissituationer, dvs. ge personliga tjanster dar var
brottsoffren, deras narstaende och vittnen finns

Verksamheten stods av:
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RIKU informerar sa fort som mojligt om sina tjanster i
akuta situationer. Mélet med informationen ar att beratta
for brottsoffren, deras narstaende och vittnen i brottmalet
om RIKUs och andra aktérers tjanster samt om offrens
rattigheter och offrets stallning i relaterade brott.

Brottsofferjouren 116 006
Svensksprakig jour mé-fre kl. 12-14
Finsksprakig jour ma-to kl. 9-18 och fre 9-16

RIKUchat (pa finska)
Vardagar mé-to kl. 9-18 och fre 9-16

RIKU.fi-webbsidor
P& vara webbsidor hittar du mycket information och
olika kontaktuppgifter for ytterligare hjalp.

Ytterligare information om Brottsofferjourens
beredskapsverksamhet: riku.fi/beredskap

Brottsofferjouren betjanar @
avgiftsfritt i hela landet — pa natet,
via telefon, vid 6 regionala kontor
och éver 20 verksamhetsstallen. @
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